
高校图书馆文献提供服务面临
的问题、挑战与机遇

——以复旦大学图书馆为例

2016年11月18日
于厦门华侨大学
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一、文献提供的重要意义

1、图书馆文献提供服务，是指一种针对读者的要求，利

用各种资源来满足其需求的服务方式，是一种以提供信

息、知识及技术为目的的服务方式，它主要涵盖了馆际

互借与文献传递。



一、文献提供的重要意义

2、我校自2004年开展文献提供服务以来，师生及各界

读者对信息资源的需求越来越体现出服务个性化和内

容专门化特征。



一、文献提供的重要意义

读者反馈

外文学院王建开教授 认为文献提供为教学科研提供强有力的文献保

障，获得了大量珍贵的第一手资料，避免了转引，提高了论著的学术

质量，民国文献传递服务助其取得教学及科研的巨大进步。

哲学学院佘碧平教授：“我作为一名普通的高校教师和科研人员，衷

心感谢教育部和负责CASHL项目的专家、领导，这不仅为我们的科研

工作提供了便利，而且必将造福后学，功在千秋。”



一、文献提供的重要意义

读者反馈

国际关系学院博士后叶成城：我认为文献提供对于学术研究有着非

常重要的作用，通过文献提供可以传递全国图书馆馆藏，即使研究的

领域有些生僻，对于科研人员是经济又便捷的好事情。

物理系硕士研究生衣睿宸：“过去我们常为资料检索渠道不畅而烦

恼，学校图书馆文献提供服务的设立为我们提供了相当完整丰富的信

息来源，使得我们的论文及科研任务得以提前并更好地完成。”



一、文献提供的重要意义

3、新时期图书馆的文献提供，既要进行服务内容的更新

拓展，更要进行服务方式的变革创新。



二、文献提供面临的问题与挑战

1）以谷歌和百度为代表的搜索引擎已挺进信息情报领域；

2）期刊数字化、电子书与图书数字化、开放出版模式、免费开放

获取的网络文献资源等；

3）文献传递中版权的限制有可能将文献传递活动置于侵权之中；

4）用户数量增长比较缓慢，传递需求呈现下降趋势；



二、文献提供面临的问题与挑战

5）宣传推广的方式已经落后，需要变革宣传推广方式；

6）个性化需求服务日益增加，必须拓展读者需求服务视野；

7）目前可利用的资源比较少，急待扩大资源利用范围；

8）常规性建设经费严重短缺，期待加大建设资金的投入。



二、文献提供面临的问题与挑战
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二、文献提供面临的问题与挑战
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三、已采取的应对措施

1、文献服务范围的扩展、区域目次的整合及数据库建设

（1）2013年初CASHL馆长会议决定将“古文献资源”逐步纳入CASHL

文献传递，复旦大学牵头CALIS“高校古文献资源库”文献传递服务

项目，2014年启动古文献传递以来复旦图书馆为全国高校提供古文献

60余篇。



三、已采取的应对措施



三、已采取的应对措施

（2）2014年民国文献共享服务启动以来，复旦大学联合厦门大学、

华东师范大学、福建师范大学、上海大学、上海师范大学、绍兴文

理学院、中国科学院上海生命科学信息中心生命科学图书馆共7家

图书馆提交了馆藏，据统计，该部分期刊约有7000余种。



三、已采取的应对措施

（3）2016年校刊数据库建设项目正在进行中。从《复旦》发刊1952

年至今的数据扫描工作已经完成，目前正在寻找合适的揭示平台。



三、已采取的应对措施

2、2015年，复旦图书馆加入OCLC（美国联机计算机图书馆中心）

15年至今从OCLC获取文献传递213篇，馆际互借3本。



三、已采取的应对措施

3、积极创新宣传推广模式

传统模式：走进院系、走近师生。

通过参考咨询部每年的新生教育和日常培训，向师生们宣传推广我

们的文献提供服务。



三、已采取的应对措施

3、积极创新宣传推广模式

 新型模式：微信、微博等网络宣传方式。



三、已采取的应对措施

4、采取一些优惠政策的刺激，比如2016年9月10-16日的文献提供优

惠活动的开展。



三、已采取的应对措施

4、采取一些优惠政策的有效刺激，比如2016年9月10-16日的文献提

供优惠活动的开展。
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三、已采取的应对措施

5、文献提供服务与专业学科馆员建设相结合。

我馆文献提供与本馆专业学科馆员

及其团队之间建立起稳定的合作工作流

程，以满足科研人员以知识服务为内容

的文献提供要求。为此，我馆文献提供

为学科馆员开辟了绿色通道，即时提交

申请，即时处理。



三、已采取的应对措施

6、加强专业培训，提升业务水平

（1）4月8日开始为期一个月的数据素养培训班；

（2）9月27日如何进行资源获取的业务培训；

（3）10月25日统计功能业务培训；

（4）11月昆明CASHL服务培训。



四、对未来的设想与展望

★ 进一步加强与其他系统图书馆的密切合作，不断推进和实现

全局性战略目标；

★ 进一步深化图书馆内部管理机制的改革创新，不断提升各项

工作的科学水平；

★ 进一步争取CASHL管理中心的工作支持力度，不断加大宣传

推广和补贴力度。



感谢聆听

批评指导！


