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• 华东师范大学图书馆成立于1951年，由闵行校区图书馆和
中山北路校区图书馆组成

• 截止2015年底，图书馆拥有印刷型文献总量457.88万余册
，其中图书375.62万余册，期刊合订本38.08万余册；各
类电子文献数据库131个（330个子库），其中电子期刊
5.95万种，电子图书近173.88万种

• 馆藏文献的学科范围涵盖人文科学、社会科学、自然科学
与应用技术等学科领域，尤其以教育学、地理学、文史哲
等重点学科领域的文献见长

• 2006年，华东师范大学图书馆成为CASHL中国高校人文社
会科学文献中心的学科中心馆

基本概况1



CASHL文献提供情况2

• 工作安排：

⑴文献传递小组隶属于流通阅览处（方便调阅图书、期刊等）

⑵两校区多位工作人员通力合作：一般以闵行为主、中北为辅，
日常系统事务处理工作和咨询、回应，主要由闵行工作人员负责

⑶两校区均设置文献传递处（方便调阅纸质文献资源和本校读者
取书）



CASHL文献提供状况2

2013-2015本馆CASHL提供情况

年份 请求件数 满足件数 满足率（%）

2013 3902 3801 97.4

2014 3440 3223 93.7

2015 2012 1887 93.8

近三年CASHL文献提供状况：总体状况呈
下降趋势（OA、外文图书和数据库购买）



纸质资源馆藏分散、复本少，调度资料时间长纸质资源馆藏分散、复本少，调度资料时间长

CASHLCASHL优惠月，传递申请量猛增，文献提供时间比平时延长优惠月，传递申请量猛增，文献提供时间比平时延长

工作人员新老结合，熟练程度不一，工作衔接与流畅度不太好工作人员新老结合，熟练程度不一，工作衔接与流畅度不太好

资源满足率有所下降（信息不准确、版权问题、馆设修资源满足率有所下降（信息不准确、版权问题、馆设修
建与图书搬迁、整理不及时）建与图书搬迁、整理不及时）

存在问题3



改进措施4

• 扩增工作小组非常规成员：分成常规组和应急组。常规组按现有人员
规划，每校区3名工作人员，日常馆际互借与文献传递工作事务由其
处理；应急组人员在“优惠月”等申请量陡增时启动、协助常规组人
员，共同、及时做好申请处理。

• 加强团队沟通，做好工作流程衔接和工作计划安排，便利团队合作。
一方面，多渠道、多媒介（微信群、QQ群、电话等）加强工作人员
之间的及时沟通，做好日常工作衔接流程，便利两校区工作人员和错
时值班人员及时处理前面未完工作；另一方面做好工作计划和应对预
案，在申请量陡增时，及时启动应急措施。

• 定期组织团队人员再培训与面对面互动沟通，交流新情况、新问题、
新方法，并培训新加入人员和协作人员，共同提高工作技能，增进感
情，培养团队认同，增进团队合作意识。



改进措施4

• 加强院系资料室联系与沟通，促进其合作与配合的积极性和及时性。

• 全面整理、及时更新图书馆纸质文献资源状况以及电子期刊数据库全
文购买情况。

• 加强资源推介与宣传，多渠道发布图书馆资源信息，及时向读者和外
馆推送各类信息

本校读者：改变单向推送，增加线上线下互动、走进读者，进行咨询
与互动活动，加深读者了解与关注。

外校读者：及时发布与推送各类资源与数据库购买、宣传与优惠信息
，增加与外馆的联系与互动，甚至通过新媒体如微博、QQ、微信朋友
圈等媒介宣传、推介本馆资源
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